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PRESENTATION

Le canal de communication est un systéme par lequel I'entreprise recoit et
gére les communications de ses employés et d'autres membres de son
organisation (y compris les fournisseurs) concernant un éventuel
comportement dont ils ont eu connaissance dans un contexte professionnel et
qui est contraire aux politiques et aux normes de comportement dans |'un des
domaines ou environnements suivants :

HARCELEMENT SEXUEL ET SEXISTE
CONFORMITE PENALE
ENVIRONNEMENT

SCOLAIRE

ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL

INFRACTIONS REGLEMENTAIRES ET ANTICORRUPTION (LOI 2/2023
SUR LA PROTECTION DES DENONCIATEURS)

PLAN D'EQUITE
LA PREVENTION DU BLANCHIMENT

©
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D'ARGENT ET LA PREVENTION DES RISQUES

Le canal de communication peut étre adapté aux besoins de chaque entité.




CHAMP
D'APPLICATION
PERSONNEL

Conformément a la loi 2/2023, les personnes suivantes peuvent étre des informateurs

LES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

LES ACTIONNAIRES, LES DETENTEURS DE PARTS ET LES PERSONNES
APPARTENANT A L'ORGANE D'ADMINISTRATION, DE GESTION OU DE
SURVEILLANCE DE L'ENTREPRISE

@ (Y COMPRIS LES MEMBRES NON EXECUTIFS).

TOUTE PERSONNE TRAVAILLANT POUR LE COMPTE OU SOUS LA
SUPERVISION ET LA DIRECTION DE CONTRACTANTS, DE SOUS-
@ TRAITANTS, ET
@ PRESTATAIRES

@ VOLONTAIRES

@ SCHOLARS
TRAINEES

LES PERSONNES QUI COMMUNIQUENT OU DIVULGUENT DES
@ INFORMATIONS OBTENUES DANS LE CADRE D'UNE RELATION DE
TRAVAIL OU D'UNE RELATION STATUTAIRE QUI A DEJA PRIS FIN.

LES PERSONNES DONT LA RELATION DE TRAVAIL N'A PAS ENCORE
COMMENCE (UNIQUEMENT LORSQUE LES INFORMATIONS
CONCERNANT L'INFRACTION ONT ETE OBTENUES AU COURS DU
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ACCEDER AU
PORTAIL

Pour accéder au canal public (via un lien web sans devoir s'enregistrer en tant
qu'utilisateur), cliquez sur le lien fourni par I'Entité et vous accéderez directement
au panneau d'enregistrement des communications :

Anadir comunicacién

Pagina principal > Canal de comunicaciones

Crear una nueva comunicacion para la empresa EMPRESA DEMO (canal de comunicaciones)

Para proceder a realizar la denuncia haga clic en "Realizar denuncia™ y 5iga Las instrucciones

“La denuncia realizada tendrd cardcter andnimeo v su contenido serl tratado con absoluta confidenclalidad.

Acceder a la comunicackin en curso

Introducir o codigo de L comunicacion

Cliquez sur "Faire une communication" et suivez les étapes indiquées ci-
dessous.

Pour récupérer une communication et consulter son statut, cliquez sur "Récupérer
la communication". Nous introduisons notre identifiant unique et accédons au
contenu de la communication.

Manuel de I'utilisateur - Canal de communication




FAIRE UNE

COMMUNICATION

Nous devons maintenant sélectionner notre entreprise et accepter les conditions générales.

de poursuivre la procédure de décharge.

- Afiadir nueva comunicaciaon

* Empresa P

Politica de privacidad canal de informacidn

Condiciones Generales

1. DATOS IDENTIFICATIVC)

En cumglimiento de la Ley 3473
Soctedad de la Informacian y d
que ¢l titubar de la plataforma of
65528804, Inscrita en &l Regists
144 Hoja 407847

El acoeso a este sitio web, a su ¢
Steptacion expreds por parte df
Generales de uso, que poadrin

cualquier momento y sin aviso

5 DEL TITUALAR DE LA PLATAFORMA

002, de 11 de jublo, de Servicios de la
Comerclo alectrdnico, se informa al Usuario
: Nichday DF, 5.L. con CIF B-

b Mercantil de Barcelona Tomo 42430 Fobio

lentenida y a sus funcionalidades supone la
| wsuario de las presentes Condiciones

er mdificadas o sustituldas por su titulaz en
previo,

[] Aceptar politica de privackdsd ‘

1. DRJETO

Este canal de comunicaciones ha sido habilitado para permitir a cualquier

persona qué haya tenido conacimiento de pasibles infracciones del Codigo
Etico y de Conducta, que puedan producirse por parte de los empleadas,
directives, colaboradores o usuarios de la smpresa o institucion, poner tal

circurstancia en conodmiento

di: las personas responsables

El access a wio use de la plataforma es tetalmente voluntasio y atribuye a

quien ko realiza ka condicidn de

wsuario, Todo usuario acepta, desde el

s mamento en el ose accede. sin ninadn tioo de reserva, ol contenido

Enfin, cliquez sur pour passer au formulaire d'enregistrement suivant.

Dans le formulaire suivant, nous introduirons les champs d'identification de

base
de la communication. Ces domaines sont les suivants

+ Catégorie des événements a communiquer (zone dans laquelle I'événement

+ se produit) Conduite (sous-catégorie ou l'on

nous

spécifions  le type de comportement signalé)

+ Description des faits a communiquer

Bl.5 Manuel de I'utilisateur - Canal de communication
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- Afadir nutva comunicaciin

[ - |
* Categoria de los sucesos a

comunicar

* Conducta a comunicar w

* Describa bos hechos a comunicar

'q":eriur m

Une

fois les champs indiqués remplis, cliquez sur pour passer au formulaire
d'inscription suivant.

* SiI'événement que nous voulons signaler n‘apparait dans aucune des catégories
ou comportements définis par défaut, cliquez sur "AUTRES".

** La description des faits a communiquer doit étre aussi rigoureuse et
détaillée que possible.

Manuel de I'utilisateur - Canal de communication




Dans le formulaire suivant, nous présentons les champs qui recueillent les informations.
_  nécessaires a la gestion de la communication. Ce formulaire doit contenir les

données d'identification des sujets signalés, des personnes qui sont intervenues
dans les événements ou qui peuvent fournir des informations, ainsi que la date et
le lieu ou les événements se sont produits.

Nous pourrons également joindre la documentation nécessaire pour compléter
la communication.

® WyAdadin nueva comunicacion

* Nombre y apellidos del denunciado ylo
responsabile

Personas que hayan podido encubrir el
hecho

Personals que pueden aportar informacidn

* Cuando ocurrieron los hechos o tiempo
que lleva sucediendo

* ¢Como ha tenido conocimiento de los
hechos?

* ¢Cémo y donde ha ocurride?

Adjuntar documentacion

AUKI
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Ici, nous indiquerons si nous souhaitons créer une communication anonyme ou
confidentielle (lire la description pour les distinguer) et, si nous choisissons la
communication confidentielle, nous indiquerons nos données d'identification (e-
mail, nom et prénom, etc.) en tant que sujet effectuant la communication et nous
cliquerons sur "Envoyer la communication" pour terminer le processus.

®  Afadir nueva comunicacidn

Su nombee v apellidos

Puesto de trabajo

Anterior

Al presentar una comunicaciin andnima, ke proporcionaremos un codigo Unlco de seguimiento. Este cédigo de
comunicacian es esencial para realizar un seguimiento posterion de su comunicaciin o si se le ha notificade para que
aporte mas informadidn o aclane algin aspecto,

Una vez que haya presentado la comundcackin y reciba su oddiga, asegurese de guardarlo en un hegar segura. Este
otdigo be permitirs acceder al estado de su comunicacitn &n cualquier momento.

Le recomendamos que acceda a su comunicaciGn come minkme una vez por semana hasta que se archive el expediente,
con &l objitiva de no entorpecer la investigacitn de La misma,

Sk tiene dusdas al respecto, puede ponerse &n Contacto oon soporegovetaukloom

COMUNICACION CONFIDENCIAL

Al presentar una comunicaciin confidencial, terdrd que proporcionamas un comen electrinico donde le notificaremos
cada vez que haya alguna novedad relaclonada con el estado de su comunicacidn .

Quéremos asequrarte que tu dineccitn de cormeo dlectrinico y datos personales serd tratada con La mixima
confidencialidad y o serd compartida con terceros sin tu consentiméento. Nuestro objetivo es brindarte la tranguilidad
de poder realizar un seguimiento efectivo de tu comunicacidn mientras protegemas tu privacidad.

Estames comprometides a proporcionarte un entoma seguno y protegido pars que puedas informar sobre cualquier
situachin preocupante sin temor a represalias,

Si tieree dindas al respectn, pusde ponerse &n conaCD oon seponagovetauki com

Enviar comunicacidn

Le dernier message qui s'affiche a I'écran indique que la communication est terminée.

a été créé avec succes :

Bl.5 Manuel de I'utilisateur - Canal de communication



Exemple de communication
confidentielle :

CORRECTO

Se ha creado comrectamente la denuncia, el cddigo de seguimiento es

Exemple de communication anonyme :

CORRECTO

Se ha creado correctamente la comunicacion, el cédigo de sequimiento es: 651165057D4D5

ATENCION. ANOTESE EL CODIGO DE LA COMUNICACION, YA QUE ESTE NO SE VOLVERA A
PROPORCIONAR

Pour vérifier I'état d'une communication, il faut y accéder via le portail
documentaire d'Ovet Auki (en utilisant le lien fourni par I'entité) et cliquer sur le
bouton VISUALISER.
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